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Adatkezelési tajékoztato (v.1.0, 2018.05.25)

A QFD Group Kft. (székhely: 2330 Dunaharaszti, Sisak utca 3., adészdm: 13094892-2-13), (a
tovabbiakban: adatkezeld) magdra nézve kotelezének tekinti akovetkezd tajékoztatdban foglaltakat.

1. Fogalmak és értelmezések

Tarsasagunk adatkezelési tdjékoztatdjaban a kovetkezd fogalmakat hasznalja:

11

1.2

13

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

érintett/felhasznalé: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy.

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilondsen az érintett neve,
azonositod jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés.

adatkezeld/szolgaltatd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd déntéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végre hajtatja.
adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miveletek 6sszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
flggetlenil a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertél és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétél feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — személyes adatok feldolgozasat
végzi.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges.

adatkezelés korlatozdsa: a tarolt személyes adatok megjelolése jov6beli kezelésik
korlatozasa céljabal.
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nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdnya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6.

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklG6déshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzSk elemzésére vagy
el6re jelzésére hasznaljak;

az érintett hozzdjarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé
teszi vagy megerGsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul az arckép
vagy a daktiloszképiai adat;

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségligyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

vallalkozas: gazdasdagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlendl a
jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasagokat és egyesiileteket is;

cookie: a felhaszndld bongészéjén keresztiil, annak merevlemezére kerilé file, ami
egyértelmien azonositja a felhasznalot a kovetkez6 latogatas alkalmaval;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

IP cim: valamennyi hal6zatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP-cimmel, azaz azonositészammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek
halézaton keresztlli azonositasat teszik lehetévé. Tudvalévsé, hogy minden haldzatra
kapcsolt szamitdgép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithaté.

kiilonleges személyes adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsdgra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis
irdnyultsagara vonatkozo személyes adat.

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amelyben személyes adatainak kezelését kifogdsolja, az

adatkezelés megsziintetését és az adatai torlését kéri.
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2. Bevezetés

2.1. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXII. térvény
20. § (1) kimondja, hogy az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

2.2. Az érintettet barmilyen személyes adatokat is tartalmazé adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmuien és részletesen tajékoztatjuk az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamarél.

2.3. T4jékoztatjuk, hogy az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat kezelhetd
akkor is, ha az érintett hozzajaruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy aranytalanul nagy koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése

o azadatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabodl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

2.4. Ha az érintettek személyes tajékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna (példaul
Tarsasagunk honlapjanak latogatdi esetében), a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informacidk
nyilvdnossagra hozatalaval is:

a) azadatgydjtés ténye,

b) azérintettek kore,

c) azadatgylijtés célja,

d) azadatkezelésidGtartama,

e) azadatok megismerésére jogosultak kore,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetGségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vétele megtortént, az adatkezelés
nyilvantartasi szdma.

2.5 Jelen adatkezelési tajékoztatdé az aldbbi weboldal adatkezelését is szabalyozza:
https://www.qfdgroup.com/

2.6 Jelen nyilatkozat elérhetd Tarsasagunk aldbbi internetes oldalrél: www.qfdgroup.com

2.7. Jelen adatvédelmi nyilatkozat id6beli hatalya: 2018.05.25-t6l |ép életbe és visszavonasig
érvényes. A Nyilatkozat barmely késGbbi mddositdsa azonnal hatadlyos, mihelyt a vallalat
honlapjan publikdldsra kertilt és visszavonasig érvényes.
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3. Erintettekkel kapcsolatban végzett adatkezelések

3.1 A 2.5 pontban jelzett weboldalon keresztiil a kovetkez6 személyes adatok gyUijtését végezzik
kereskedelmi, marketing és kapcsolat felvétel, kapcsolat tartds céljabdl:
e Hirlevélre feliratkozé esetében: név, e-mail cim, hirlevél tipusa(i);
o Kapcsolat felvétel esetében: név, e-mail cim, telefonszam.

Kapcsolatfelvétel esetén az adatkezelés jogalapja a megkereséshez kapcsolodd tajékoztatas,
panaszkezelés megvaldsitasa. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja, az érintett hozzajarulasa.

A hirlevellinkre feliratkozott személyek, személyes adatait addig kezeljik, amig le nem iratkoznak
szolgdltatasunkrol. A feliratkozas sordn érintett a "Feliratkozom" gombra kattintva jelzi kifejezett
szandékat a szolgaltatas igénybe vételére. A feliratkozas utan a Tarsasagunk weboldala egy
Uzenetben jelzi a feliratkozas sikerességét:

Gratulalunk!
Sikeresen feliratkozott a(z) [megadott e-mail cim] e-mail cimmel.

Amennyiben egy felhasznald a tovabbiakban nem kivan tdbb hirlevelet kapni a hirlevélben taldlhato
»Leiratkozdas” linkre kattintva ezt barmikor megteheti. A leiratkozas egyben a felhasznald 6sszes, a
hirlevélkildéssel 0Osszefliggben tdrolt adatanak torlését is jelenti. Az adatkezelés
az info@gfdgroup.com vagy a gdpr@gfdgroup.com cimre kildott leiratkozast kéré e-maillel is
megsziintethet6.

3.2. Uzemeltetési, rendszerbiztonsagi, visszaélés megakadalyozas okan rogzit bizonyos latogatdi
adatokat. A kezelt adatok kore:

a latogatas datuma és id6pontja,

e alatogatott és az el6zGleg megtekintett oldal cime,

® operacids rendszer és bongész6 tipusa,

e [Pcim.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, azaz a Tarsasagunk jogos érdeke,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

3.3. Adatkezel6 honlapjan, hirlevelében kilonb6z6, id6szakos nyereményjatékokat hirdet meg,
melynek részvételi feltétele egy regisztracid. Amennyiben az adott nyereményjatékra vonatkozé
kiilon adatkezelési szabalyok nem rendelkeznek masképp, vagy On nem él a GDPR-bdl
fakadd torléshez vald jogdval, az On altal a nyereményjatékra térténd regisztracié keretében
résziinkre atadott személyes adatokat kizardélag a nyereményjaték lebonyolitasara (részvétel,
értesités, nyeremény megkildése) hasznaljuk fel. A nyereményjaték keretében torténd
adatkezelés jogalapja alapvet6en a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, vagyis az adatkezeld
és a résztvevl kozott a regisztracioval |étrejott szerz6dés. A nyereményjaték keretében végzett
adatkezelés tekintetében lehetGsége van a megadott adatok kezeléséhez adott hozzajaruldsat
jovébeli hatdllyal visszavonni. Az ilyen esetek részletes szabalyozasa az adott nyereményjatékra
vonatkozo kilén adatkezelési szabalyok kozott taldlhato.
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Nyereményjatékra torténd regisztracio esetén a kezelt személyesadatok kore: név, e-mailcim, lakcim,

telefonszam.

Tarolasi id6tartam / a tarolasi idGtartam meghatarozasanak kritériumai:

A nyereményjaték befejezését és a nyertesek kozlését kovetSen a résztvevBk személyes adatai

3.4.

3.5.

3.6.

torlésre kerililnek. A nyertesek adatait adatkezelS a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §
(2) bekezdése alapjan a Nyeremény atadasatol szamitott 8 évig a nyilvantartasaban kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy a 2.5 pontban jelzett webhelylinkdén elérhet6 oldalak HTML kddjai
Tarsasagunktol fuggetlen, kiils6 szerverrGl érkezd és kiilsé szerverre mutatd hivatkozdsokat
tartalmazhatnak. E hivatkozdsok szolgaltatdi az 6 szerveriikre torténé kodzvetlen kapcsolddas
miatt felhasznalokrol képesek adatokat gydijteni.

Hirlevél szolgaltatdsunkat egy kiils6 szolgaltatd segitségével valdsitjuk meg (Mailchimp), mely
hirlevél szolgaltato elkotelezett a személyes adatok védelmével kapcsolatban.

Tarsasagunk a 2.5 pontban jelzett webhelyének latogatottsaganak méréséhez és latogatdinak
viselkedésének figyeléséhez, statisztikdk készitéséhez Google Analytics programot hasznalja. A
hivatkozott program a felhaszndlé szamitdgépén un. cookie-kat (hattérben, a szamitégép
mikodését nem zavard, adatgyljt6 program) helyeznek el, melyek felhasznaldi adatokat
gyljtenek. A jelzett weboldalunkat latogatok egyben hozzdjarulnak ezen program
alkalmazasahoz. Ezek a cookie-k — a Google tajékoztatasa alapjan - csak személyazonositasra
alkalmatlan informacidkat rogzitenek.

Ha a cookie bedllitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciérdl, azt a sajat felhasznaldi

szamitégépérél megteheti bongészGjében. Ez az opcid a bongészé eszkoztaratol fliggben
taldlhaté meg a cookie-k/sutik/kovetési funkcidk elhelyezései menipontban, altaldban azonban
az Eszkdzok > Bedllitasok > Adatvédelem bedllitasai alatt allithatja be, milyen kovetési funkcidkat
engedélyez/tilt le a szamitdgépén.

Azok a Felhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasukrdl,

telepithetik a Google Analytics letilté bongész6bbvitményt. Ez a kiegészit6 arra utasitja a Google
Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kildjenek latogatasi
informaciét a Google szamara. Emellett azok a latogatok, akik telepitették a letiltd
bongészGbGvitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd oldalat,

és telepitse a bévitményt bongészdjéhez. A bévitmény telepitésérdl és eltavolitasardl tovabbi
tdjékoztatasért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozd sugot.

3.7.Tdjékoztatjuk tovabba, hogy a kezelt személyes adatait kizarélag a megjeldlt célra hasznaljuk,

azokat harmadik fél részére (jogszabdlyi felhatalmazas esetét kivéve) nem adjuk at. Az adatokat
kizarélag Tarsasagunk alkalmazottai — a belsé adatvédelmi szabalyaink betartdsa mellett -
lathatjak és kezelik. Személyes adatait, az adatfelvétel id6pontjatdl szamitva, legfeljebb 1 évig
kezeljik, majd toroljik. Ez aldl kivételt képeznek a jogszabalyok altal hosszabb ideig kezelni
rendelt adatok és azok az adatok, melyekre vonatkozdan jelen nyilatkozat mas adatkezelési
id6tartamot jelez.

3.8. Amennyiben érintett szeretné mddositani vagy toroltetni személyes adatait, vagy érdeklédni

szeretne kezelt személyes adataival kapcsolatban, Ugy a honlap kapcsolatfelvételi adatlapjanak
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kitoltésével, vagy tarsasagunknak irt levélben teheti ezt meg. A megkeresésekre a beérkezéstdl
szamitott 25 napon belil valaszolunk.

4. Az adatkezelés szabdlyai

3.1. Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen kell végezni, az érintett szamara
atlathatéan, nyomon koévethetGen.

3.2. A személyes adatok gy(jtése csak elére megfogalmazott, egyértelm( és jogszerl célbdl
torténhet.

3.3. A személyes adatoknak az adatkezelési célokhoz igazodva sziikséges mérték(inek kell lennie, azaz
Tarsasagunk m(ikbédése soran csak annyi és csak olyan személyes adatokat gyl(ijt és kezel,
amennyi és amilyen adatok az adott célhoz koétott tevékenységéhez elengedhetetlendl
sziikségesek. (Adattakarékossag elve)

3.4. Az adatkezel6 a személyes adatokat pontosan és naprakészen kezeli, és feltétlenil torekszik a
tudomasara jutott pontatlan adatok helyesbitésére vagy torlésére. (Pontos adatkezelés elve)

3.5. Az adatkezel6 az adatokat csak az el6re meghatarozott ideig kezeli. Ezt kovetSen az adatokat torli.

3.6. Adatkezel6 személyes adatot kizdrdlag a tulajdonos elSzetes irdsos felhatalmazdsa alapjan,
(érdekmérlegelést kbdvetben) jogos érdekbdl vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjan kezel.

3.7.Térsasagunk az érdekmérlegelést kévets jogos érdek okan vagy jogszabalyi kételezettség alapjan
végzett adatkezelés esetén nem koteles érintett el6zetes engedélyét beszerezni személyes
adatainak kezeléséhez. Ugyanakkor az ilyen adatkezelés mértékét és idGtartamat is célhoz
rendelten és id6ben kototten hajtjuk végre mikdzben érintett egyéb jogszabalyokban rogzitett
jogai nem sériilhetnek.

5. Adatbiztonsdg, adatvédelem

4.1 Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miveleteket, hogy biztositsa az
érintettek személyes adatainak sziikséges és elégséges védelmét.

4.2 Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval, virusirtéval vald védettség),
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

4.3 Az adatokat megfeleld intézkedésekkel, miszaki megoldasokkal védi az adatkezeld kiilondsen:

a jogosulatlan hozzaférés,

b) a megvaltoztatas,

c) a tovabbitas,

d) a nyilvdnossagra hozatal,

e) a torlés vagy megsemmisités,

f) a véletlen megsemmislilés és sérlilés,

g) az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

4.4 Ahol szikséges, ott az adatkezel6 megfelel6 mlszaki megolddssal biztositja, hogy a
nyilvantartdsokban tarolt személyes adatok kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhaték és az
érintetthez rendelhetdk.

4.5 A személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és jogosulatlan
nyilvdnossagra hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa érdekében az adatkezel§
gondoskodik:

e amegfelel§ informatikai, miszaki kornyezet kialakitasaroél, Gizemeltetésérdl,



QFD Kft adatkezelési tajékoztaté v.1.0 Ervényes: 2018.05.25-t6| visszavonasig

4.6

4.7

4.8

51

5.2

53

54

55

5.6

® amunkatadrsai ellendrzott kivalasztasarol, felligyeletérdl, képzésérdl,
e (Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgdltatasi eljarasrendek kiadasardl, ahol szlikséges.
Az adatkezel6 sajat hataskorben a kovetkezé konkrét adatvédelmi intézkedésekkel is biztositja a
kezelt személyes adatok védelmét:
® jelsz6 véd minden szamitogépet;
® virusirté mikodik minden szamitdgépen;
e a személyes adatokhoz csak az adatkezelés céljdhoz elengedhetetlenil szikséges
munkatarsaknak van hozzaférése;
a munkatdrsak rendszeres adatvédelmi és informdacidbiztonsagi képzésben részesiilnek;
belsd szamitdgép hasznalati szabalyzat fogja keretbe a tarsasag alkalmazottainak informatikai
mikodését.
Adatkezel6 informatikai megoldds szolgaltatdja (Microsoft) és az altala biztositott kisvallalkozoi IT
megoldas csomag SAE 16 SOC1 Type Il és 1SO27001 mindsitett, tovabba folyamatosan
demonstrdlja adatvédelmi elkotelezettségét.
Tarsasagunk weboldalanak (zemeltet6je az alabbi intézkedésekkel biztositja a szerver
adatvédelmi biztonsagat: zart szerverterem, napi biztonsagi adatmentés.

Erintettek jogai

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél, hogy az adjon tajékoztatasat kezelt személyes
adatairdl, valamint azok kezelésérdl. Kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti
személyes adatainak - a kotelez6 vagy érintettel kotott szerz6dés végrehajtasahoz
elengedhetetlen vagy (érdekmérlegelést kovetben) jogos érdekbdl térténd adatkezelés esetei
kivételével - torlését vagy zarolasat.

Erintett Tdarsasagunknak cimzett levélben élhet el6z6 pontban leirt jogaival. Tarsasagunk
levélcime: 2330 Dunaharaszti, Sisak utca 3., e-mail cime: gdpr@qfdgroup.com

Az érintett kérelmére az adatkezelG tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, (ha van) az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 0Osszefliggé tevékenységérél, (ha el6fordult) az adatvédelmi incidens
koriilményeirGl, hatdsairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatkezel6 - az Ugyvezetd, az daltala megbizott munkatars segitségével - az adatvédelmi
incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabdl
nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait
és az elhdritdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iréd jogszabalyban
meghatdrozott egyéb adatokat.

Az adatkezel6 (ha van adattovabbitds) az adattovabbitds jogszerlségének ellenérzése, valamint
az érintett tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést elGird
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.

Erintett kérelmére — megfelel6 azonositast kdvetSen - adatkezel§ tdjékoztatast ad az &ltala réla
vagy vele kapcsolatban kezelt adatokrdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardél, jogalapjardl,
id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérél. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban a beérkezést6l szdmitott 25 napon beliil irdsban,
kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.
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5.7 Adatkezel6, amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

5.8 Torlés helyett adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha a érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizdrdlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

5.9 Adatkezel6 torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos
vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést jogszabaly nem
zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
elrendelte.

5.10 Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmen.

5.11 A helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjeldlésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

5.12  Ha az adatkezelS az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét valamilyen ok
miatt nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kbvet6 25 napon beliil irasban kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés
vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezelS tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehet6ségérél.

7. Tiltakozds, jogorvoslat lehetdsége

6.1 Erintett tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizdrélag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezelS, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el, vagy
(érdekmérlegelést kdvetben) jogos érdekbdl tortént;

b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) jogszabdalyban meghatarozott egyéb esetben.

6.2 Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legréovidebb idén belll, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

6.3 Amennyiben a érintett adatkezel6 altal meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birdsaghoz fordulhat.

6.4 Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
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Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8. Birdsdgi jogérvényesités

Az adatkezelS koteles bizonyitani, hogy az adatkezelés a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel. Az
adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megaddsdra, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birdsag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétSl szamitott 3 napon belil tordlni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is tordlni, ha
az adatatvevd a meghatarozott hataridén belll nem fordul birésaghoz.

A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonosité adatainak kozzétételével torténd -
nyilvdnossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.

9. Kartérités

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kbvetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tSl sérelemdijat
kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezeld
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért vald felelsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi jogdnak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd elhdrithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij, amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.
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10. Figyelembe vett jogszabdlyok

Jelen nyilatkozathoz és Tarsasagunk adatkezelési iranyelvei kapcsan figyelembe vettiik az érvényes
jogszabalyokat, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

2013. évi V. torvény (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény (Fogyasztévédelemrdl szolé tv.);

2000. évi C. torvény (Szamvitelrdl sz616 tv.);

2001. évi CVIIl. torvény (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.));

2003. évi C. torvény (Elektronikus hirkozlésrél szolo tv.; Eht);

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetG feltételeirsl és egyes
korlatairdl (Grt.).
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